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COME CONNETTERE IL PROPRIO DISPOSITIVO (ad 
es. PC, smartphone, ecc.) AD INTERNET 

 

In tutte le residenze è disponibile il Wi-fi. Nelle stanze è disponibile 
anche la connessione via cavo. 
Se si vuole usare un cavo LAN (non fornito, portare il proprio), 
collegare il proprio apparecchio. 
Se si usa il Wi-Fi, scegliere la connessione “ESU_PADOVA”. 

 
 
 

1. Premere su “Autorizza rete Wi-fi” tra le 
notifiche, oppure aprire il proprio browser, 
scrivere https://secure.guglielmo.biz nella 
barra degli indirizzi e premere INVIO. 

 
 
2. Se nella pagina Web non compare nulla, è 

necessario cambiare le impostazioni 
dell’apparato. 
Per utenti esperti: 
a. Impostare un indirizzo IP 

automaticamente (IP DINAMICO) 
b. Impostare l’indirizzo del server DNS 

automaticamente (DNS DINAMICO) 
c. Disabilitare server proxy 
d. Impostare come home page del browser 

http://www.google.com  
 
 
3. Per ottenere il codice di accesso, premere su 

“REGISTRATI”, sotto “Nuovo Utente?”.  
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4. Inserire, rispettivamente, il prefisso internazionale del 

proprio numero di cellulare ed il numero stesso nei 
due campi adiacenti; spuntare la sezione “Dopo avere 
letto e compreso l’informativa…” e premere “INVIA”. 
ATTENZIONE: potrebbe essere necessario un numero 
di telefono italiano. 

 
 
5. Controllare che il numero sia corretto: premere 

“Conferma” se lo è, altrimenti premere “Annulla” e 
tornare al punto 5. 

 
 
6. Dopo aver ricevuto il messaggio da FASTWEB, 

seguire il link contenuto in esso, tenendo a mente 
il codice Guglielmo assegnato. Saltare al punto 11 
se non ci sono stati problemi fino a qui. 

 
 
7. Un numero di telefono internazionale potrebbe subire restrizioni e non 

essere accettato se la SIM è anonima, oppure le credenziali possono arrivare 
dopo alcune ore. È possibile, in alternativa, richiederle utilizzando la carta di 
credito: premere su 
“credit card”  

 
  



 

 
Servizio Residenze - residenze@esu.pd.it 

 
8. Spuntare l’offerta MILESTONE, inserire i dati 

personali, scegliere il metodo di pagamento e 
premere su “Paga adesso”. Si paga 0.01€ che verrà 
rimborsato. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. Per problemi nell’ottenere le proprie credenziali, contattare: 

“ESU Sassa Office (Via Tiepolo, 50-35129-Padova)” 
 

 
10. Nella pagina web https://secure.guglielmo.biz 

(per trovarla, ripetere il punto 3) inserire il codice 
Guglielmo, spuntare “Presto il consenso” e 
premere Login. A questo punto, si ha accesso al 
servizio. Le credenziali possono essere usate su più 
dispositivi, fino a tre, anche 
contemporaneamente. 
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11. ATTENZIONE: ESU è sempre abilitato a navigare dopo la prima 

identificazione per un anno; l’apparecchio si collega automaticamente nelle 
aree apposite e non è possibile fare log off. Chiunque può navigare a nome 
del proprietario, che risponde nei termini di legge della navigazione. 
Consigliamo, quindi, di NON LASCIARE INCUSTODITI gli apparecchi 
autenticati e di tenere conto di questo aspetto se si desidera venderli, 
regalarli o darli in prestito. 

 
12. Per problemi sopravvenuti dopo la registrazione, chiamare il GUGLIELMO 

CALL CENTER al numero: +39 05221606612 
a cui risponde l’help desk Guglielmo bilingue ITA/ENG 24H/giorno e 7/7 
giorni, oppure scrivere un’email a help@guglielmo.biz per ricevere 
assistenza. 
 
 

ATTENZIONE L’INFRASTRUTTURA WI-FI UTILIZZA 
LA TRASMISSIONE DUAL-BAND (2,4 – 5 GHz). 

 
PER LA FRUIZIONE OTTIMANE RICORDARSI DI 

ABILITARE ENTRAMBE LE BANDE DI 
TRASMISSIONE SUL PROPRIO DISPOSITIVO. 

  


